
9/12/2011

1

“Without Data, 
You Are Just Another Person

with An Opinion.”
–Author Unknown

By Danielle BuehrerBy Danielle Buehrer
Director of Institutional Effectiveness
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SGC’s Two‐Level General Education Assessment Plan
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SGC General Education Assessment Plan at the Program Level

General Education Goals Assessment Methods

1. Students will demonstrate the ability to communicate at a college level 
in written and oral form.

• Course success rates of  
courses  that assess 
general  education goals 
will meet or exceed those 
of the previous year.

• Mean scores from CCSSE
questions that assess  
general education goals
will meet or exceed those
f CCSSE C h

2. Students will demonstrate a basic knowledge of literature, the arts, 
and other cultures.

3. Students will apply critical thinking processes in the development of 
informed opinions and values.

4. Students will demonstrate the ability to understand mathematical 
information and perform mathematical manipulations to analyze data 

from  CCSSE Cohort.

•Proficient scores from
MAPP skill dimensions  
that assess general 
education  goals will meet
or exceed those from 
previous year. 

from a variety of sources.

5. Students will demonstrate sufficient knowledge of natural laws and 
processes to understand scientific issues in a modern society. 

6. Students will demonstrate sufficient knowledge of the history, nature 
and interactions of individuals and groups to understand the individual’s 
role in the community, state, nation and world.

7. Students will demonstrate current knowledge of health issues and 
solutions to maintain a healthy mind and body.

8. Students will demonstrate the ability to use appropriate technology to 
produce presentations and reports and/or conduct research and data 
analysis.
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Core Classes that Assess General Education Goals

Core 
Courses

General Education Goals

1 2 3 4 5 6 7 8

Area A

ENGL 1101 X

ENGL 1102 X X

MATH 1111 X X

Area B

COMM 1110 X

CISY 1105 X XCISY 1105 X X

Area C

ENGL 2112 X

Area D

BIOL 1107/1108 X

BIOL 2210K/2211K X

PHYSI 1111/2211 X

HLTH 1103 X

Area E 

HIST 2112 X

SOCI 1101 X

Example of Course Success Rates Over the Last 3 Years 

Course Percent of Students Who Passed with a C or Better

Fall 2008 Fall 2009 Fall 2010

BIOL 1107K 61% 50% 47%

COMM 1110 83% 80% 63%

ENGL 1101 68% 75% 64%

ENGL 1102 65% 71% 85%

ENGL 2112 95% 86% 85%

HIST 2112 59% 62% 67%

3‐Year Trend Analysis of Course Success Rates

60%

70%

80%

90%

100%

FA08

FA09

0%

10%

20%

30%

40%

50%

BIOL 1107K COMM 1110  ENGL 1101  ENGL 1102  ENGL 2112  HIST 2112 

FA09

FA10



9/12/2011

3

CCSSE Questions that Assess General Education Goals

CCSSE Questions General Education Goals

1 2 3 4 5 6 7 8

12. Howmuch has your experience at this college contributed 
to your knowledge, skills, and personal development in the 
following areas?

12c. Writing clearly and effectively X X

12d Speaking clearly and effectively X12d. Speaking clearly and effectively X

12e. Thinking critically and analytically X X X

12f. Solving numerical problems X

12g. Using computing and information technology X

12j. Understanding yourself
X X X

12k. Understanding people of other racial and ethnic 
backgrounds X X

An Example of How We Can Use CCSSE Results

General Education Outcome 1: Students will demonstrate the ability to communicate 
at a college level in written and oral form. 

CCSSE Question 12: How much has your experience 
at this college contributed to your knowledge, skills, 
and personal development in the following areas?
(Highest possible score for each subscale is 4.)

Cohort 2009
Mean

SGC 2009 CCSSE 
Cohort

12c. Writing clearly and effectively 2.92 2.70

12d. Speaking clearly and effectively 2.74 2.61

An Example of How We Can Use
MAPP Test Results
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SGC General Education Assessment Plan at the Student Level

General Education Goal 5: Students will demonstrate sufficient knowledge of natural laws and processes 

to understand scientific issues in a modern society.

Student Learning Outcomes Assessment Methods

1. Students will demonstrate competency in commonly used international 
units of measurement.

2. Through the proper use of laboratory instruments, data collection, and 
data analysis, students will generate conclusions in a laboratory or 
observational setting.

3. Students will demonstrate competency in one discipline in the sciences in
terms of its terminology

•Embedded assignments

•Add‐on assignments

terms of its terminology.

4. Students will demonstrate the ability to apply discipline content to 
problem solving.

5. Students will apply general scientific knowledge as it relates to everyday 
life.

6. Students will demonstrate the ability to apply the scientific method.

Example of How We Can Use Embedded  & Add‐on Assignments 

General Education Goal 5: Students will demonstrate sufficient knowledge of natural laws 
and processes to understand scientific issues in a modern society.

Student Learning Outcome:  
Students will demonstrate competency in one discipline in the sciences in term so fits 
terminology .

Assessment Measure:  pre‐exam and final exam

Achievement Target 
1. Students will increase their number of correct answers by 50% on the final exam compared to the
pre‐exam. 

2. Students will achieve the target score of 70% or higher to demonstrate competency in using

laboratory equipment/instruments and techniques, specifically knowledge of microscopy. 

Findings 
1. Students demonstrated an understanding of commonly used biology terminology by correctly
answering multiple choice questions on a final exam. These results were then compared to the results
of a pre‐exam. The pre‐exam was also used as a tool to determine which subject areas needed the
most attention, and lectures and activities were designed to focus on those problem areas. 

2. A total of 206 BIOL 1107 students from the Douglas campus and Valdosta and Americus sites were 
administered the assessment tool. Overall, students achieved the target goal with a score of 83% on
the assessment; however, item analysis revealed that students scored below the target, a score of
69%, on items relating to functioning and magnification of different types of microscopes (e.g.
compound microscopy vs. electron microscopy). 

Annual General Education 
Planning and Assessment Cycle 
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