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1.   Login to Self‐Service Banner 

2.  Select the Faculty Services Menu 

3.  Look for the Role Selection option (2nd from the bottom) and choose the 
Advisor Role. 

 

 



3.  Look for the View/Release Holds Option (3rd from the Bottom). 

4.  Select View/Release Holds and then Select the term and click Submit. 

 

5.  Next select your search option, we recommend one student.  

 



6.  Next Enter the Student’s ID number or name.   

 

 

7.  Confirm the student you selected.  

 



8.  Review holds for the student.   

 

9.  Note that the Advisor Hold is the only highlighted one.  This is the only hold 
you can remove.  Check the box for Release Hold and click Save Changes.  

 



10.  Next verify that you want to release the Advisor Hold (AH) for the student you 
selected.   

 

11.  You have completed the process for removing the hold.  Follow the 
instructions to return to the menu.    Complete these steps for all of your 
advisees.   
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